Feniks Tour Agnieszka Kozyra, ul. Jazowa 67/36, 35-326 Rzeszéw, NIP 813-153-72-94

WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy Feniks Tour Agnieszka Kozyra z siedzibg w Rzeszowie ul. Jazowa
67/36, 35-326 Rzeszow, tel.503 059 355, NIP 813-153-72-94, posiadajgcym wpis do Rejestru organizatoréw turystyki Marszatka
Wojewddztwa Podkarpackiego nr 309/20 oraz gwarancje ubezpieczeniowa Towarzystwa Ubezpieczen TU Europa Spotka Akcyjna
nr GT 372/2020, zwanym dalej ORGANIZATOREM, reprezentowanym przez Agnieszke Kozyra.

Zawarcie umowy.

1.1 Wszelkie informacje Organizatora zamieszczone w administrowanym przez niego serwisie internetowym znajdujgcym sie
pod adresem www.fenikstour.pl stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw

Kodeksu cywilnego.

1.2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Biurem Podrézy Feniks Tour nastepuje poprzez dokonanie przez
Podrdéinego zapisu do udzialu w imprezie turystycznej on-line za posrednictwem strony internetowej Organizatora
(www.fenikstour.pl) oraz zaptate przez Podrdinego okreslonej w pkt. 3. ponizej catosci albo czesci ceny imprezy turystycznej,
jezeli oferta przewiduje ptatnosé w ratach.

1.3. Za zgoda Organizatora oraz Podrdéznego umowa o udziat w imprezie turystycznej moze zosta¢ zawarta w wyniku
indywidualnych uzgodnien w wybranej przez strony formie. W przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
okreslonej w ust. 1 powyzej, Podrézny moze zazgdac od Organizatora dostarczenia mu podpisanego przez Organizatora albo w
jego imieniu egzemplarza umowy.

1.4. Na petng tres¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej sktadajg sie: a) wypetniony internetowy formularz umowy o udziat w
imprezie turystycznej, b) niniejsze Warunki Uczestnictwa, c) Standardowy Formularz Informacyjny, d) Plan wyprawy / Program
Woycieczki e) Regulamin Imprezy Turystycznej* (*dotyczy wypraw gorskich, kajakowych, rowerowych).

1.5. Przez Podréznego rozumie sie takze osobe, na rzecz ktdrej umowa o udziat w imprezie turystycznej zostata zawarta przez
osobe zgtaszajgcy jej uczestnictwo w imprezie turystycznej, jak réwniez osobe, ktéra nabyta ogdt praw i obowigzkéow
wynikajgcych z umowy o udziat w imprezie turystycznej.

1.6. Osoba dokonujgca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej czyni to takze w imieniu wszystkich oséb zgtoszonych w ww.
zapisie i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tych uczestnikéw.

1.7. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej (rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej) moze
by¢ ztozone przez Podrdznego z zachowaniem formy pisemnej (w formie oswiadczenia wystanego na adres siedziby Organizatora
lub Agenta, za posrednictwem ktérego Podrézny zawart umowe) lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres
Organizatora lub Agenta, za posrednictwem ktdrego Podrézny zawart umowe, wskazany w umowie.

1.8. Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze zawiera¢ informacje o znajdujgcych sie w miejscu imprezy turystycznej
atrakcjach dodatkowych. Atrakcje dodatkowe nie stanowig czesci imprezy turystycznej. Organizator nie gwarantuje mozliwosci
skorzystania z atrakcji dodatkowych, w szczegdlnosci Organizator zastrzega, ze mozliwos¢ skorzystania z atrakcji dodatkowych
uzalezniona bedzie od istnienia rezerwy czasu umozliwiajgcego na skorzystanie z nich bez uszczerbku dla realizacji
harmonogramu imprezy turystycznej.

1.9 Uczestnik wyraza zgode na publikacje swojego wizerunku w relacjach z przebiegu imprezy turystycznej w materiatach
promocyjnych organizatora.

UDZIAt OSOBY NIEPELNOLETNIEJ W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

2.1. W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba ponizej 18-stego roku zycia, osoba dokonujgca zapisu do
udziatu w imprezie turystycznej zobowigzana jest podac doktadng date urodzenia tej osoby ora przedstawi¢ potwierdzajacy jg
dokument.
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2.2. Organizator w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom niepetnoletnim oraz
osobom w stosunku do ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢
w imprezie turystycznej wytacznie pod opieka rodzicéw lub prawnych opiekunéw badz petnoletniego opiekuna wyznaczonego
przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

2.3 Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej, w przypadku, gdy w imprezie turystycznej nie bierze udziatu zaden z
przedstawicieli ustawowych takiej osoby, wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych (rodzicéw lub opiekunéw prawnych)
wyrazonej w formie pisemnej w jezyku polskim doreczonej Organizatorowi najpézniej w chwili zawarcia umowy o udziat w
imprezie turystycznej. Dokument ten potwierdza catkowita odpowiedzialnos¢ przedstawicieli ustawowych za osobe
niepetnoletniag na imprezie turystycznej Organizatora.

2.3 Za szkody wyrzadzone podczas imprezy turystycznej przez osobe niepetnoletnia odpowiadajg jej rodzice lub opiekunowie
prawni oraz petnoletni opiekun wyznaczony przez rodzicdw lub opiekunédw prawnych.

Cena imprezy turystycznej

3.1. Cena imprezy jest ceng umowna. Cena zawiera $wiadczenia, ktdre zawarte s3 w ofercie na stronie internetowej
www.fenikstour.pl .

3.2. Cena imprezy nie obejmuje dodatkowych atrakgcji, ktére nie s opisane w ofercie imprezy zawartej na stronie internetowe;.

3.3. W przypadku imprez typu firmowe spotkania integracyjne, eventsy warunki ustalane sg indywidualnie, a umowa spisywana
jest przed wykonaniem ustugi. Po zawarciu umowy i/lub wptaceniu zaliczki nie ma mozliwosci uzyskania dodatkowych znizek.

3.4. Organizator obliguje sie nie zmienia¢ cen wycieczek i ustug wiasnych podanych na stronie, ale takze nie odpowiada za
zmiany cen dodatkowych $wiadczen i atrakcji nie zaleznych od organizatora, ktére sg zawarte w ofercie wycieczki lub podane
informacyjnie.

3.5. Podrézny wykupujgcy jedno miejsce musi sie liczy¢ z koniecznoscia zakwaterowania z inng osobg lub osobami lub dopfata do
pokoju 1- osobowego, w przypadku, gdy organizator nie byt w stanie zapewni¢ zakwaterowania z inng osoba/osobami lub jesli
zechce korzystac z pokoju jednoosobowego.

3.6. Czes¢ dewizowa ceny imprezy  turystycznej przeliczana jest po aktualnym kursie NBP.

Warunki ptatnosci

4.1. Réwnoczesnie z zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej Podrdziny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Organizatora petnej ceny podanej w umowie lub petnej kwoty pierwszej raty, jezeli umowa przewiduje ptatnos¢ w ratach.

4.2. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje zaptate zaliczki lub zaptata ceny jest podzielona na raty osoba
dokonujgca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej zobowigzana jest do zaptaty zaliczki lub pierwszej raty w wysokosci
podanej w umowie w chwili jej zawarcia. Do zaptaty pozostatej wysokosci ceny Podrdzny zobowigzany jest w terminach
okreslonych umowie o udziat w imprezie turystycznej (przy czym terminy mogg by¢ okreslone takze w Informacji dodatkowej o
imprezie turystycznej).

4.3. W przypadku opdznienia z zaptatg ceny za udziat w imprezie turystycznej lub petnej wysokosci raty Organizator nie jest
zobowigzany do zawarcia z umowy o udziat w imprezie turystycznej. O zawarciu umowy decyduje kolejnos¢ terminowych wptat.
Organizator niezwtocznie po otrzymaniu opdznionej ptatnosci informuje osobe dokonujacy zapisu do udziatu w imprezie
turystycznej, ze umowa o udziat w imprezie turystycznej nie zostata zawarta z powodu opdznienia z zaptatg ceny oraz dokonuje
jej zwrotu na numer rachunku bankowego, z ktérego zostata otrzymana lub, w przypadku posiadania wolnych miejsc,
potwierdza zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej.

4.4, W przypadku imprez turystycznych klient zobowigzany jest do zaptaty zaliczki w wysokosci co najmniej 40% wysokosci
imprezy w momencie dokonywania rezerwacji lub najpdzniej maksymalnie 7 dni po jej dokonaniu, chyba ze informacja w
umowie bedzie stanowita inaczej. Po tym terminie rezerwacja nieoptacona zostanie anulowana. Pozostatg naleznos¢ klient
zobowigzany jest zaptaci¢ najpdzniej na 30 dni przed datg imprezy turystycznej/wyjazdu. W przypadku rezerwacji na mniej niz 30
dni przed imprezg turystyczng, klient zobowigzany jest do wptacenia petnej kwoty. Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione,
organizator zastrzega sobie prawo do skasowania nieoptaconej rezerwacji.

4.5. Na zyczenie klienta/uczestnika wystawiana jest faktura za uczestnictwo w imprezie.
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4.6. W przypadku braku zaptaty catosci lub jakiejkolwiek czesci ceny za udziat w imprezie turystycznej w terminach wskazanych w
niniejszym Regulaminie lub w Informacji dodatkowej o umowie o udziat w imprezie turystycznej, Organizator moze wezwac
Podrdinego, korzystajac ze srodkéw komunikacji elektronicznej (na adres e-mail wskazany przez Podréznego w zapisie do
udziatu w imprezie turystycznej), do dokonania zaptaty w dodatkowym, trzydniowym terminie, liczconym od daty wystania przez
Organizatora wezwania, z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w powyzszym terminie bedzie uprawniat Organizatora do odstgpienia
od umowy o udziat w imprezie turystycznej, zgodnie z art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego.

Zmiana swiadczen

Zmiana swiadczen przed rozpoczeciem imprezy

5.1. Organizator obliguje sie nie wprowadza¢ zadnych zmian, w tym szczegdlnie zmian cen poza wyjatkiem, gdy nie jest w stanie
wykona¢ imprezy zgodnie z umowa z przyczyn nie lezgcych po stronie organizatora. Jakakolwiek zmiana musi zostaé
zaakceptowana przez wszystkie strony. W pisemnym powiadomieniu Biuro informuje Uczestnika o:

- zmianach warunkéw umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

- 0 rozsgdnym terminie, w ktérym Uczestnik ma poinformowac Biuro o swojej decyzji (tj. czy Uczestnik przyjmuje proponowana
zmiane umowy albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze);

- 0 odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez Biuro terminie;

- 0 zastepczej imprezie oraz jej cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, prowadza do obnizenia
jakosci lub kosztow imprezy, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

5.2. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Uczestnika na warunkach
okreslonych powyzej, Biuro nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wpfaty dokonane przez
Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od umowy.
Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt 13.

5.3 Organizator moze odwotaé lub zmienié impreze turystyczng w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. w szczegdlnosci w sytuacjach
zagrozenia zycia i zdrowia, istotnej zmiany krajowej lub zagranicznej, zatamania lub niebezpiecznej pogody dla danej aktywnosci.
Zwrot kosztow w catosci lub proporcjonalnie uczestnikowi nastgpi jedynie w przypadku, gdy kosztéw nie ponidst organizator, w
interesie ktorego jest udowodnic¢ poniesione koszty.

5.4. Organizator doktada wszelakich staran co do terminowosci i punktualnosci wykonywanych dziatan, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za: opdznienia przewoznikdw promowych, kolejowych, autokarowych i innych.

Zmiana swiadczen po rozpoczeciu imprezy

5.5. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ o tym
Organizatora. Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspétmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

5.6. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci odpowiednie zastosowanie ma pkt 15 WU oraz przepisy ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej
imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czes¢
tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrdt podréznego do
miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

5.7. Jezeli jakos$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, organizator
turystyki przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej. W przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie
przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania Uczestnikowi niezbednego zakwaterowania, nie stosuje sie w przypadku
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006
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Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrdézujacych droga lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im
towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajacych szczegdlnej opieki
medycznej, pod warunkiem ze organizator turystyki zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne,j.

5.8. W przypadku rezygnacji przez uczestnika z okreslonego $wiadczenia objetego programem imprezy, np. zwiedzania muzeum
w trakcie trwania imprezy organizator nie zapewnia rekompensaty z tego tytutu. Niewykorzystanie nawet wszystkich swiadczen
zawartych w pakiecie z woli uczestnika jest jednoznaczne z brakiem wnoszonych roszczen z tego tytutu.

5.9. W przypadku przerwania uczestnictwa w realizowanej imprezie, uczestnik opuszcza grupe na wtasng odpowiedzialnos¢ i
koszt.

6.0. Dopuszczalne sg zmiany kolejnosci realizowania objetych umowg punktéw programu imprezy turystycznej. Zmiana
kolejnosci nie powoduje braku realizacji umowy.

6.1. W przypadku imprez turystycznych realizowanych w terenie gérskim, leSnym lub na wodzie, w razie wystgpienia zagrozenia
zycia i zdrowia uczestnikdéw (burze, wytadowania atmosferyczne, bardzo silny wiatr, itp.) organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania realizacji Swiadczenia lub skrécenia czasu trwania swiadczenia.

Odwotanie imprezy.

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w momencie, gdy liczba oséb chetnych do realizacji imprezy nie
osiggneta putapu minimalnego. W tym przypadku organizator zwraca catos¢ wptaconej kwoty bez dodatkowego odszkodowania
lub zadoséuczynienia. Minimalna liczba uczestnikdw okreslana jest odrebnie dla kazdej imprezie turystycznej przez
Organizatora.

UWAGA!! Jezeli impreza zostanie odwotfana z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy Uczestnik zostanie o tym
powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie réwniez na pismie lub na
innym trwatym nosniku.

5.2. Organizator powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajgcej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni;

5.3. W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

5.4. Organizator moze odwotaé impreze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, jezeli realizacja umowy o
udziat w imprezie turystycznej nie jest mozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, tj. sytuacji pozostajgce;j
poza kontrolg strony powotujacej sie na jej zaistnienie, ktérej skutkow nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsgdne dziatania.

5.4. Biuro w ww. przypadkach dokonuje zwrotu wpfat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.

Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

6.1. Podréozny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej
(odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej). Odstgpienie od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia Uczestnika
doreczonego do Biura. W takim przypadku, Podrdiny jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu
odstgpienia od umowy, ktdrej zryczattowana wysokos¢ wynosi:

odstgpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu — 7% ceny imprezy;

odstgpienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20 % ceny imprezy;

odstgpienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy;

odstgpienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny imprezy;

odstgpienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 % ceny imprezy;

odstgpienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy;

odstgpienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej (najpdzniej w dniu wyjazdu) — 95 % ceny imprezy.
Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podrdéznego.

6.2. Optata za odstgpienie od umowy w trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa lub odstgpienie od umowy po dacie
rozpoczecia imprezy) wynosi 100% ceny imprezy.
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6.3. Jezeli zgodnie z zawartg umowa w imprezie turystycznej ma wzigé udziat kilku Uczestnikéw, odstapienie od umowy choéby
jednego z nich lub zmiana wieku uczestnika upowaznia Biuro do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie
turystyczne;j.

6.4. Odstgpienie od uczestnictwa w wycieczce lokalnej (fakultatywnej) zakupionej przed wyjazdem mozliwa jest bezkosztowo o
ile zostanie zgtoszona co najmniej jeden dzien przez rozpoczeciem imprezy gtéwnej, w trakcie ktérej dana wycieczka lokalna
(fakultatywna) miata zostac zrealizowana. Po rozpoczeciu imprezy turystycznej optata za odstgpienie od uczestnictwa w imprezie
fakultatywnej wynosi 100% jej ceny.

6.5. Organizator informuje, ze Podrézny moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji (obejmujace takze
koszty wczes$niejszego powrotu z imprezy) zapewniane przez firme UNIQA, gdzie dodatkowa optata wynosi 4-6% ceny imprezy
turystycznej w zaleznosci od jej typu. — patrz sekcja ,,Przeczytaj Koniecznie”.

6.6.Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie - zgtoszenie rezygnacji z imprezy niezaleznie od przyczyny powinno nastgpi¢ jak
najszybciej drogg mailowa.

Przeniesienie uprawnien i zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy.

8.1. Uczestnik moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu z
tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Biura jezeli uczestnik zawiadomi je o tym na pismie lub na
innym trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza
sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

8.2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw bedzie wigzaé sie dla Biura z dodatkowymi kosztami, zadajac ich
zaptaty Biuro ma on obowigzek wykazac je uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Biuro na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie.
Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro w wyniku zmiany uczestnika w imprezie uczestnik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
UWAGA! Zmiana uczestnika imprezy musi zostaé zgtoszona do Biura na pismie lub na innym trwatym nosniku, w terminie, ktéry
umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych uczestnika imprezy u przewoznikow.

Ceny oferty last minute i promogji.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczestnik nie ma prawa zgdaé obnizenia kosztéw wycieczki jesli przed lub po zawarciu
umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty last minute lub
innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro. Cena imprezy podana jest w PLN (ztotych polskich).

Znizki dla dzieci.

Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Biuro okresla w tresci aktualnego katalogu lub oferty umieszczonej na stronie internetowe;j
www.fenikstour.pl. W przypadku, gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacji oraz
zawierajgca umowe powinna powiadomic¢ o tym fakcie, podajgc jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i
przedstawié¢ na to odpowiedni dokument. Biuro ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych.
W przypadku niezgodnosci wieku z podanym, Biuro upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania katalogowej ceny zgodnej z
wiekiem Uczestnika. Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia imprezy
turystyczne;j.

Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych umowa. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do
korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie réwniez opiekg we wszystkich
przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych,
postojami na granicach, opdznieniami przelotéw).

Obowigzki Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazdwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w
umowie i ofercie. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich
dokumentow nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzgdkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy
rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opfat, ktorych nie
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obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, opfaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem wystgpienia z pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

Odpowiedzialno$¢ stron

13.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody uczestnika wynikte z powoddéw nie zaleznych od organizatora.
Uczestnik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za swoje czyny podczas uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych
organizowanych przez Feniks Tour. Szczegdlnie dotyczy jazdy rowerem, ptyniecia kajakiem czy tez podrézy w goérach, gdzie
nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc.

13.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i winy wyrzadzone przez uczestnika innym uczestnikom lub osobom
trzecim oraz za szkody na mieniu wyrzadzone, powstate przez uczestnika. Zaleca sie posiadanie odpowiedniego indywidualnego
ubezpieczenia OC. Za szkody, ktére powstaty z winy uczestnika odpowiedzialnos¢ ponosi on sam.

13.3 Uczestnik wybierajac impreze turystyczng polegajacg na aktywnosci fizycznej zobowigzany jest doktadnie zapozna¢ sie z
warunkami i szczegétowym planem imprezy zawartej na stronie www.fenikstour.pl celem zweryfikowania swoich mozliwosci
fizycznych celem upewnienia sig, iz jest zdolny, a stan fizyczny odpowiada na wymogi imprezy celem jej realizacji.

Ubezpieczenia.

14. 1. Biuro zawarfo stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

14.2. Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Polska (adres: ul. Chtodna
51, 00-867 Warszawa). Podstawowy wariant ubezpieczenia zawiera: NNW — 10 000 zt, koszty leczenia na ternie RP — 500 1z,
koszty rehabilitacji — 500 zt, OC - 100000 zt, koszty ratownictwa na terenie RP — 15000 zt, OC zwigzana z amatorskim
uprawianiem sportu 10 000 zt, OC Sport szkody w mieniu — 5 000 zt, OC Sport szkody na osobie — 10 000 zt, Sprzet sportowy
3 000 zt. Za dodatkowg optatg istnieje mozliwosé rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach wariantéw Small i Large. (W
wariancie Small - suma ubezpieczenia NNW wzrasta do 20.000 PLN, W wariancie Large suma ubezpieczenia NNW wzrasta do
50.000 PLN, koszty leczenia na terenie RP do 1000 PLN, koszty rehabilitacji do 1000 PLN). Szczegdétowe informacje dotyczace
ubezpieczenia przesytane sg przed zawarciem umowy drogg mailowa.

Reklamacje

15.1. O ewentualnych zastrzezeniach, niezgodnosciach w realizacji umowy Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ pilota lub
innego miejscowego przedstawiciela Biura oraz organizatora niezwtocznie, w trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy o stwierdzeniu niezgodnosci. Uczestnik moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z
realizacjg imprezy do Biura lub bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostata ona nabyta. Agent
turystyczny niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi od Uczestnika do Biura. Wiadomos¢, zadanie lub skarge
whiesione do agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do Biura.

15.2. Wszelkie reklamacje muszg by¢ ztozone w formie pisemnej.

15.3. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania tylko pod warunkiem, jesli nie moze tego zrobi¢ podczas imprezy.

15.4. W szczegdlnych przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 30 dni, o czym w terminie
14 dni Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie. Do zachowania terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w formie pisemne;.
W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi Biura, Biuro nie ma obowigzku udzielania nastepnej
odpowiedzi. Uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania sporow - patrz punkt 18. Odpowiedz na
reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi
w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Odpowiedzialnos$¢ Biura, wytgczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.

16.1. Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowag, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg
by¢ wykonane przez Biuro, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo
warunki, na jakich odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig
imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Biura.



17.

16.2. Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona
spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub
zadoscuczynienie za niezgodno$¢ z umowa w przypadku, gdy Biuro udowodni, ze: wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik lub wine
za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikna¢ lub niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

16.3. Biuro wytgcza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uczestnikdw rezygnujgcych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze
rezygnacja nastgpita w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

16.4. Biuro nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie, autokarze) w razie samowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez
Biuro) zmiany przez uczestnika miejsca.

16.5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych/imigracyjnych odmowng
decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos$¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem takich urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez Biuro.

16.6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Uczestnik lub osoba
trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

16.7. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda
Uczestnikow imprezy.

16.8. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez
posrednictwa Biura.

Ochrona danych osobowych.

17.1. Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do prawidtowego wykonania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo
przenoszenia danych.

17.2. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

17.3. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowg, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Biura, wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym
do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”). Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art.
6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajgcy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta
umowg, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyrazg zgode na
otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze
art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Uczestnikdw, przystuguje im prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktorego dokonano przed jej cofnieciem.

17.4. Odbiorcami danych osobowych beda: linie autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, w tym UNIQA
S.A. z siedzibg w Warszawie, adres ul. Chopina 61, banki, operatorzy ptatnosci, agenci wspodtpracujacy z Organizatorem na
podstawie umoéw agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty
wspierajgce procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty swiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym
organy podatkowe.

17.5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy
oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli dtugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas
wynikajgcy z przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane bedg réwniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatan
marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych réwniez na adres e-mail oraz
numer telefonu. Uczestnikom przystugujg dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych.
Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:
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- na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng
sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
- na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga
uzasadnienia.

Postanowienia koncowe.

18.1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361). Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty
polubownie a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sgd. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie
stanowig zobowigzania Biura do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Biura o zgodzie
lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest
przez Biuro pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér
nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone s odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje
dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujacym
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Uczestnik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Uczestnik uprawniony jest
do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.
Uczestnik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem, a Biurem. Uczestnik moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Uczestnik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrddto informacji na temat form pozasgdowego
rozstrzygania sporow mogacych powstaé¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

Niniejsze warunki obowigzujg dla umdéw zawartych od dnia 18 sierpnia 2020 roku.

Feniks Tour

ul. Jazowa 67/36
35-326 Rzeszow
www.fenikstour.pl
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